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MISION

“Entregar servicios de salud con calidad y calidez a los
usuarios de la red asistencial”

VISION

“Ser reconocidos como el mejor Hospital de Chile, en la
entrega de servicios Agiles, Amables y Sequros a nuestros
usuarios.
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GESTION CLINICA
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ATENCION
DE
URGENCIA

DESALUD
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES

UNIDAD DE EMERG

—

Agil Amablel Segur®l ™

Numero de atenciones especialidad

DENTAL

/

TOTAL GINECO-OBSTETRA
88.207 TRAUMATOLOGIA
Copsul::as PEDIATRIA
Urgencia Ao 2014 /' \1EDICINA INTERNA 35.852
CIRUGIA
9%, eReduccion de consultas de urgencia respecto a

ano 2013 (96.920 afio 2013, 88.207 afio 2014).
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CONSULTAS MEDICAS EN UEH SLA

Agil Amablel Segur®l

Categorizacion

/

a 116 0.1% Total
1009

a eaat L7 Categorizacié?

a‘ 024,478 31.1%

a ¢48.515 61.7%

a 4,155 5.3%

Cuenta Publica Gestion 2014



H'SLA B3

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
Agil Amable? Segur®

-——e
-

ATENCION
ABIERTA
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eCirugia
eTraumatologia
eUrologia
eMedicina
eGineco-Obstetricia
eNeonatologia
eDermatologia

eUnidad de
Emergencia

ePediatria
ePensionado

SUB-ESPECIALIDADES

eCirugia General
eCirugia Digestivo
eCirugia Maxilo
Facial
JUSERYEINES
eCirugia Vascular
eCirugia Plastica
eCirugia Bariatrica
eBroncopulmonar
eCardiologia
eDiabetes
eEndocrinologia
eGastroenterologia
e|nfectologia
eReumatologia
eMedicina Interna

UNIDADES DE APOYO
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eImagenologia
eKinesiologia
eLaboratorio

eUnidad de
Medicina
Transfusional

eFarmacia
eEsterilizacion
eAlimentacion
eServicio Social
*SOME




CONSULTAS DE ESPECIALIDAD ‘.'SLA
Agil Amablel Segur?l

Realizamos

TOTAL

57.567

CONSULTAS DE
ESPECIALIDAD
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'SOLUCION

99,9%

Lista de Espera
>120 dias
2014

Cuenta Publica Gestion 2014



UNIDAD DE MEDICINA
REPORDUCTIVA

18% de Parejas logra
embarazo por inseminacion
intrauterina.

30% de Parejas logra

embarazo por fertilizacion in
vitro.

Resultado obtenidos son
similares a los de Centros
Internacionales.

DESACUD

Cuenta Publica Gestion 2014



UNIDAD DEL DOLOR Lo SLA

Amablel Segurl

Equipo multidisciplinario que
apoya al paciente y familia
con entrega y humanidad.

Total de pacientes atendidos
104 a los que se les otorgaron
838 tratamientos integrales
mensuales.

Compromiso del
voluntariado cuidados
paliativos y alivio del dolor
gque permanentemente
acompana a los pacientes con
enfermedades terminales.
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ATENCION ESPECIALIDADES

ODONTOLOGICAS

PERIODONCIA
CIRUGIA TOTAL
MAXILOFACIAL ACTIVIDAD
DENTAL
PROTESIS 4958 1 4 _ 74 5
Ao 2014
ORTODONCIA 5744
ODONTOPEDIATRI
A
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ATENCION
CERRADA

DESALUD
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eMédico-Quirurgico Cuidados Basicos

;DOTACI()N eMédico-Quirurgico Cuidados Medios

168

Camas
Hospitalarias

eCuidados Intermedios Adultos

~

eMédica Pediatrica Cuidados Basicos
eNeonatologia Cuidados Basicos

eObstetricia

-~

ePensionado

Bﬂaaa‘ .~
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OSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
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9.671

Hospitalarios

DESACUD
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INDICADORES USO L

ADULTOS

Indice ocupacional.

V INDICE

84,4%

OCUPACIONAL

H'SLA B3

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
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Promedio dias de estada.

" PROMEDIO

4,8

Dias Estada
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MATERNIDAD Y Yool

Agil Amablel Segur?l

TOTAL PARTOS

2014 1.473
AUMENTO
7,2%
2013 1.374 p
artos respecto
del 2013
2012 1.330
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MATERNIDAD

97%

ACOMPANAMIENTO EN
PROCESO DE PARTO

DESALUD
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Pediatria

805

EGRESOS
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NEONATOLOGIA SLA

Agil Amable? Seguri}

EGRESOS

401

NEONATOLOGIA

0
<D -
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

INTERVENCIONES

9.988

QUIRURGICAS

-2 elntervenciones Mayores

@ eIntervenciones Menores

DESALUD
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RESOLUCION LISTA DE ESPERA
QUIRURGICA

Egresos por mes

DIC 6

NOV |0

OCT 20

SEP 35
AGO 25

JUL 21

JUN 43
MAY 35

ABR 47
MAR 43
FEB 37
ENE 87

399

EGRESOS

LISTA ESPERA
ANTERIOR
ANO 2012
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LISTA DE ESPERA Q SSLA B
ANTERIOR AL 2015 - I

CIRUGIA PLASTICA Y h 81
REPARADORA

UROLOGIA [ 229

TrRaumaToLOGIA - Y 2.075

LISTA ESPERA
OBSTETRICIAY GINECOLOGIA | 15 ANTERIOR AL ANO

2015

CIRUGIAMAXILOFACIAL | 6

CIRUGIAINFANTIL | 32

CIRUGIA ADULTO F 543 e
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UNIDADES
DE
APOYO

DESALUD
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FARMACIA

100% Cobertura GES.

100% de camas con
sistema de entrega de
medicamentos de dosis
diaria.

95% de Despacho de
receta total y

oportuno (171.152 recetas

oportunas y completas durante el
ano 2014)
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LABORATORIO

TOTAL
EXAMENES

468.195

Laboratorio

5,3% de incremento en
examenes respecto al ano 2013

Cuenta con condiciones
adecuadas de seguridad para
realizacion de examenes.

Aplicacion de procedimientos
explicitos, evalua
sistematicamente procesos vy
participa en programa de control
de calidad externo.

Aseguramiento de condiciones de
bioseguridad para todos sus
procesos.
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IMAGENOLOGIA

Examenes Imagenologia

ULTRASONOGRAFIA

9.998

TOMOGRAFIA AXIAL
COMP. . 4.157

TOTAL

EX. RADIOLOGICOS EXAMENES

COMPLEJOS >8

EX. RADIOLOGICOS
SIMPLES
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KINESIOLOGIA H°SLA g=

Agil Amable? Segur®

TOTAL

12.848

Pacientes Atendidos

e3 3 .7 00
procedimientos
realizados.
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(IAAS) CONTROL DE INFECCIONES | ; B W:
Y E PI D E M I 0 LOG IA HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES

Agil Amable: Segur®

ACREDITADO EN EL MES DE DICIEMBRE EL
ESTABLECIMIENTO LOGRA UN CUMPLIMIENTO DE 88,2%.

ESTE RESULTADO PERMITE OTORGAR SEGURIDAD EN LA
ATENCION DE LOS USUARIOS
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GARANTIAS
EXPLICITAS
EN
SALUD
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GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD bk SLA

Agil Amablei SegurFl

DURANTE EL ANO 2014 SE
REALIZARON 29.847
PRESTACIONES

GARANTIZADAS

SE ATENDIERON A 2.986
PACIENTES

100% DE CUMPLIMIENTO DE
GARANTIAS DE INICIO DE
TRATAMIENTOS

DESACUD
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AREAS DE APOYO
OPERACIONAL

E
INDUSTRIAL




AREAS DE APOYO INDUSTRIAL SLA

AREAS FUNDAMENTALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS ASISTENCIALES

Calderas

Lavanderia

«INTEGRADO POR EQUIPOS ALTAMENTE COMPROMETIDOS Y DE ALTA CALIDAD TECNICA Y"
PROFESIONAL» —
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AREAS DE APOYO INDUSTRIAL SLA

AREAS FUNDAMENTALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS ASISTENCIALE

Informatica

«INTEGRADO POR EQUIPOS ALTAMENTE COMPROMETIDOS Y DE ALTA CALIDAD TECNICA Y& 5
PROFESIONAL»> et}
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]
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GESTION DE
RECURSOS HUMANOS
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FUNCIONARIOS

Directivos

Profesionales

Técnicos

Administrativos

Auxiliares

DOTACION
EFECTIVA

Odontdlogos 55 580

Quimicos FUNCIONARIOS

Médicos

Bioquimicos
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CAPACITACION

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS
18.834

36

FUNCIONARIOS
CAPACITADOS
19.664-15.076
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SALA CUNA Y
JARDIN INFANTIL

75 hijas e hijos de funcionarios
asistieron en 2014 entre lactantes
y preescolares.

1 Biblioteca.

o
- “ml| 4 Salas de Actividades.

(gl
"i‘i‘iiti.iﬂiigg"' 1 Sala Cuna.

2 Areas Verdes.
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CLUB ESCOLAR ‘,'SLA

Agil Amable? Seguri}

DESACUD
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RELACION CON LA
COMUNIDAD
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SOLICITUDES CIUDADANAS

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
Agil Amablel Segur?X

ATENCIONES
DIARIAS

121

PROMEDIO

2012 2013 2014
m reclamos 475 477 429
| felicitaciones 204 297 249

50 S8
L

e | £

DESALUD
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HOSPITAL AMIGO

100 % de servicios clinicos
cuentan con 6 horas de
visitas.

100 % de acompahamiento
diurno/nocturno para ninos.

100 % Ingreso de familiares a
alimentacion asistida.
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Agil Amable? Segurfl

Damas de Rojo
Damas de Blanco

Damas de Rosado

Damas de Vedruna TRABAJAN EN TAREAS FUNDAMENTALES
PARA EL PACIENTE Y EL HOSPITAL, TALES

COMO:

Pastoral Caritas Chile COMUNICACION FAMILIA PACIENTE

SERVICIO DE INFORMACIONES
AYUDA MATERIAL EN VESTUARIO E INSUMOS

APLICACION DE ENCUESTAS

Voluntariado Alivio del DIFUSION DEL HOSPITAL

Dolor
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CONSEJO CONSULTIVO

Agil Amablel Segurfl

Integrado por
On representantes de
eed Organizaciones comunitarias

1 el y representantes del HOSLA.

Activos participantes del
quehacer del hospital.

Durante el anho 2014 se
realizaron 11 reuniones
programadas.

Participaron activamente en
las reuniones de gestion de
reclamos.
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AGRUPACI(’)N AMIGOS DEL :‘:SLA
HOSPITAL e

CREADA A COMIENZOS DEL ANO 2000, APOYA CON
INICIATIVA, TRABAJO Y RECURSOS EN LA LABOR
ASISTENCIAL.

IMPLEMENTACION PARA BOX DE CORTINAS PARA LOS BOX DE
PSICOLOGIA URGENCIAS
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PRESUPUESTO 2014
$ 29.020.000

$ 13.000.000

SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS )
BOLSAS DE COLOSTOMIA
BAJADAS DE ALIMENTOS

AYUDAS TECNICAS (SILLAS DE RUEDAS, BASTONES,
\ ANDADORES) Yy

$ 16.020.000

«  PASAJES A SANTIAGO Y VALPARAISO PARA BENEFICIARIOS

e oo o)

DES AL D
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GESTION FINANCIERA

DESACUD
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EQUILIBRIO FINANCIERO

Ingresos Devengados 14.126.665
Gastos Devengados 14.115.772
Fuente: SIGFE, devengado 2014. /@"F
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GESTION FINANCIERA

Agil Amablel Segur®

GASTOS

M Gastos en Personal

W Gastos en Bienes y
Servicios

Inversiones
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INVERSION ANO 20 HSLA

Agil Amablel Segur?¥

TOTAL DE INVERSION $197.255.022

CAMILLA
GINECOLOGICA

$1.950.000

OTRAS INVERSIONES
69.805.022
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PROYECTOS 2015
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PROYECTOS

Desarrollar la especialidad de Cirugia
Vascular periferica.

Remodelacion Central Produccion de
Alimentacion.

Remodelacion Laboratorio Clinico.

Adquisicion nueva ambulancia.

Climatizaciéon del Consultorio Adosado
de Especialidades y de Placa Técnica.

DESALUD
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DESAFIOS
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RE-ACREDITACION

EN CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Cuenta Publica Gestion 2014



DESAFiOS 1:-SLA

mablé! Segurfl

Fortalecimiento de la especialidad de
Pediatria.

Fortalecimiento del programa de
Cirugia Bariatrica.

Reduccién Lista de Espera Quirurgica.

Nuevas estrategias para reducir Lista
de Espera de Controles y
Procedimientos.

Optimizar el uso de camas para
atender mas pacientes de la Red.

Implementaciéon de la Unidad del
Paciente Critico.

DESACUD
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| Aumento de la dotacién de camas.

Remodelacién de la UEH diferenciacién
de Urgencia Pediatrica y de Adultos.

Aumento del nUmero de quiréfanos en
Pabellon Central.

Normalizacion de Abastecimiento.

DESACUD
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DESACUD
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Funcionarias/os, EL PRINCIPAL ACTIVO...

...La comunidad en el CENTRO DE LA GESTION

...PERSONAS al servicio de PERSONAS
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MUCHAS
GRACIAS!

Hospital San Juan de Dios de Los Andes

i vt

DESACUD
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