MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO SALUD ACONCAGUA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
OFICINA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
JWV/AVS/Lro

RESOLUCION EXENTA N° _ 7054 !
LOS ANDES, 26 de Septiembre 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.937 de 2004,
Autoridad Sanitaria, del Ministerio de Salud, que modifico el Decreto Supremo N° 2,763,
de 1979; en el Decreto N° 38 de 2005, de los Ministerio de Salud y Hacienda, que
aprueba Reglamento Organico de los Establecimientos de Menor Complejidad y de los
Establecimientos de Autogestion en Red; en la Ley N° 20.584 que Regula Los Derechos
y Deberes que tienen Las Personas en relacién con Acciones Vinculadas a su Atencion
en Salud; en el Decreto N° 38 de 2012 del Ministerio de Salud, que Aprueba el
Reglamento sobre Derechos y Deberes de Las Personas en Relacién a Las Actividades
Vinculadas con su Atencion de Salud; en ef Decreto N°40 del Ministerio de Salud que
Aprueba Reglamento sobre Requisitos Basicos que deberan Contener Los Reglamentos
Internos de los Prestadores Institucionales Publicos y Privados para la Atencién en Salud
de Las Personas de La Ley N° 20.584; en El Decreto N° 15 de 2007, del Ministerio de
Salud, que establece el Reglamento del Sistema de Acreditacién para los prestadores
Institucionales de Salud; en la Resolucion Exenta N° 1.171 de 2007, del Ministerio de
Salud, que otorga la Calidad de Establecimiento Autogestionado en Red al Hospital San
Juan de Dios de Los Andes; en la Resolucidn N° 1600 del 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija Normas sobre Exencion al Tramite de Toma de Razon
y Resolucién Afecta N°28 del 03 de Marzo del 2015 del Servicio de Salud Aconcagua,
que me designa Director del Hospital San Juan de Dios de Los Andes,

CONSIDERANDO:

La funcién del Establecimiento y la obligacion de los prestadores institucionales de
Salud de elaborar un Reglamento Interno de funcionamiento, que incluya entre otras
materias las normas existentes sobre ingreso, estadia y egreso; aquellas que digan
relacién con los procedimientos de alta disciplinaria, forzosa o voluntaria;
procedimientos relacionados con la visita o supervigilancia médica de rutina, de gestion
de cuidados cotidianos y alimentacion segun la condicién médica de las personas;
procedimientos establecidos y los profesionales de salud responsables de proporcionar
ia informacién sobre su estado de salud; horarios de funcionamiento del
establecimiento, la modalidad de agendamiento de horas y el medio por el cual ello se
comunica a los usuarios; horarios de visita y acompafiamiento de las personas: forma
de identificacién del usuario y de los funcionarics que integran el equipo de salud:
comité de ética y los medios para acceder a él, ubicacién y uso solicitudes ciudadanas y
las modalidades de presentacion y tramitacién de reclamos, segun los establece la
reglamentacion pertinente y la informacién referida a las diversas vias de evacuacién
existentes.

RESUELVO

1. APRUEBASE EL “REGLAMENTO INTERNO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES”, cuya vigencia sera e! afio 2017 -
2022, del Hospital San Juan de Dios de Los Andes.

2. ESTABLECESE que el documento mencionado en
el numeral precedente se encontrara disponible a contar de esta fecha en Ia pagina de

Intranet Calidad HOSLA, en el sitic web https.//sites google.com/site/calidadhosia/ y en

la pagina web http:/iwww, hospitaldelosandes.clthosla.




3. TOMESE CONOCIMIENTO de Ia presente
Resolucién y Reglamento Interno del Establecimiento por parte de todo el personal del
Hospital San Juan de Dios de Los Andes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DISTRUBUCION:

- Subdirectores.

- Asesores Direccion.

- Jefes de Servicios, Unidades Clinicas y Administrativas
- Enfermeras Supervisoras

-~ Archivo,



