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Recursos Humanos

Dotacion

funcionarios




Recursos Humanos

Incorporacion de Nuevos Médicos

ANO 2018




Recursos Humanos

Capacitacion

52

actividades

Funcionarios
capacitados




Recursos Humanos

Seleccion y Transparencia

Empleos Publicos

Servicio Civil

RUN

Encuentra una oportunidad de
empleo en el Estado

7 Nuevas @ Cierran Hoy

Selecciona area de la Industria

217 Convocatorias
Filtrado por: @ Postulacién x

Convocatorias MNuestro Sitio

Ingresar

Ingresa el cargo, comuna o insti

Ver por region -

Ver por tipo de cargo -

Documenr’

Procesos de
seleccion




Gestion
Financiera
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Equilibrio Financiero
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30.000
> $27.922 $28.090

$25.000

$20.000

Millones

$15.000

$10.000

$5.000

S-

Ingresos devengados Gastos devengados



Gestion Financiera
Detalle del Gasto

Servicio de la Deuda
5%

Personal
49%




Gestion Financiera

Inversiones

3 vehiculos para transporte de pasajeros
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Gestion Financiera

Inversiones
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Gestion Financiera

Inversiones

===




Gestion Financiera

Inversiones




Gestion Financiera

Inversiones

60 Camas eléctricas - 42 Monitores multiparametros — 6 Ecografos - 12 Lamparas de Pabellon




Gestion Financiera

Inversiones ES -

HOSPITAL Y PABELLON A PUNTO 1
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* Equipos de Rayos Arco C
 Opticas de Cirugia
e Instrumental Quirdrgico

4 Mesas quirurgicas




Gestion Financiera
Inversiones haces I |8 L

HOSPITAL Y PABELLON A PUNTO

|

4 Torre Laparoscopia — 1 Torre de Endoscopica — 1 Torre Urologica



Gestion Financiera

Inversiones




Satisfaccion
Usuaria
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Competencia Técnica

Satisfaccion Usuaria

Solicitudes Ciudadanas

m RECLAMOS FELICITACIONES Tipos de Reclamos

B Infraestructura
15%

MW Tiempo de espera (en sala
60197 32% de espera)

15% Tiempo de espera, por
consulta especialidad (por

lista de espera)
Tiempo de espera, por

cirugia (lista de espera)

339

297 294
204 249 207 6%

3% B Informacion

4%
39% Procedimientos
administrativos

PV PAVNE] 2014 2015 2016 2017 2018




Satisfaccion Usuaria

Dialogos Ciudadanos

Rinconada
Calle larga
Riecillo

Rio Colorado

San Esteban



Satisfaccion Usuaria
Medicion de Satisfaccion Usuaria

en Salas de Espera

83%

Unidad de Consultorio de
Emergencia Especialidades




Satisfaccion Usuaria

Oficina OIRS en Unidad de Emergencia

* Apoyo y contencion.

e Orientacion.

* Informa a familiares estado de
avances de procedimientos a
pacientes.

e Educa en dispositivos de salud y )
categorizacion. atenCIOnes

e Orienta respecto al traslado de

pacientes.




Satisfaccion Usuaria

Facilitador Linglistico

Atenciones
Junio - Diciembre



Satisfaccion Usuaria

Entrega de Ayudas Técnicas

Bastones

Andadores

Cojines antiescaras
Colchones antiescaras

Sillas de Ruedas




Satisfaccion Usuaria

Relacion Asistencial - Docente

Universidad de Valparaiso
Universidad de Aconcagua
Universidad de Playa Ancha
Instituto Profesional AIEP

Otros establecimientos de

educacion superior y media.




Satisfaccion Usuaria

Colaboraciéon de Particulares : = . A L

Donacion Sindicato SIIL Donacidon Empresa Ferrovial
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hospitalizacion
Entretenida

. Yy cercana



Satisfaccion Usuaria

Colaboracion de Particulares
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Clinica




90.000

85.000

80.000

75.000

70.000

65.000

Gestion Clinica

Atenciones Unidad de Emergencia

2014

2015

8

6.259

2016

81.437

301 2.17

74629 [P

80% 26668’, 36370‘ 91

70%




Gestion Clinica

Consultas de Especialidades

+3%
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Gestion Clinica

Inasistencias a Consultas

Ao 2018 | 10.044
"
2511

Horas
médicas

inasistentes




Gestion Clinica

Inasistencias a Consultas

tu hora!

Si tienes un teléfono de contacto que ya no
estd vigente, actualiza tus datos en:
Hospital San Camilo de San Felipe:
ospital San Juan de Dios de Los Andes:
a OIRS o SOME de tu establecimiento o
agina web: B

wiciodesaludacong;




Gestion Clinica

Egresos

-1,4%

egresos




Gestion Clinica T ] ey = e
Indice ocupacional e N RS | S

86,1%

Indice
ocupacional

Dias promedio de
estada



Gestion Clinica

Cirugia Mayor Ambulatoria

Total de cirugias mayores

Cirugias mayores
ambulatorias




Gestion Clinica

Examenes de Imagenologia

DCINENES

+2%

 Examenes Radioldgicos
Simples

e Ecografias

* Escaners

 Examenes Radioldgicos
Complejos.




Gestion Clinica

Examenes de Laboratorio

+4%

e Hematoldgicos

 Bioquimicos

* Hormonales

* Inmunolodgicos

 Microbioldgicos

462.733

examenes




Gestion Clinica

Farmacia

Despacho de recetas
totales y oportunas




Gestion Clinica

Atenciones Kinésicas




Gestion Clinica

Especialidades Odontoldgicas

+7%

e Cirugiay Traumatologia
Maxilofacial

* Endodoncia
 Odontopediatria atenciones

* Ortodoncia

* Periodoncia

e Rehabilitaciéon con protesis.




Gestion Clinica

Partos

oF rtos c/acompafiamiento



Gestion Clinica

Terapias Complementarias

sesiones de
Reiki

Bienestar fisico, psiquico,
social y espiritual.



Gestion Clinica

Unidad de Tratamiento Intermedio

Incorporacion
de equipamiento
de ultima
generacion
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Gestion Clinica

Garantias Explicitas en Salud GES o AUGE

99,98%

Cumplimiento garantia de
oportunidad



Gestion Clinica

Cirugias

+11%

45

cirugias




Gestion Clinica

Resolucion Lista de Espera Quirurgica

Pacientes resueltos al 31
de marzo de 2019




Gestion Clinica

Resolucion Lista de Espera Quirurgica

15

Pacientes pidieron
postergar

su cirugia

i

Pacientes con patologias
complejas

descompensadas
pendientes

1Q (¥)

(*) Intervencidon Quirurgica




Gestion Clinica

~ Resolu

cion Lista de Espera Quirurgica
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Meta 100% cumplida
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Desafios

. Desarrollar la
Resolver Lista

de Espera C|rug|,a ,
Quirurgica ano Laparoscopica
Digestiva

2017 L
Bariatrica



Desafios

Poner en
Desarrollar la

Endoscopia TSRS
= esti\f)a Laboratorio de
g Medicina

Compleja Reproductiva



Desafios

Gestionar la

Implementar Aprobacion

la del Proyecto
Hospitalizacion de 2 nuevos
Domiciliaria pabellones

quirurgicos



Desafios

Gestionar la

Aprobacion Realizar 2

del Proyecto :ézp; :Iea
de Unidad de P
Cuidados Punto
S 440 millones

Intensivos



Desafios

Gestionar el
Proyecto de
Climatizacion
del Servicio de
Medicina

Renovar los
ascensores de
la Placa

Técnica
(UTI — NEO — Pre Parto)



Desafios

Renovar los
dispensadores
de insumos

clinicos
(Omnicell)

Renovar /5

camas clinicas
eléctricas




Desafios

Tercer Proceso de
Conseguir la 3° ADERITALIAN
Reacreditacion
en Calidad y
Seguridad del
Paciente

en calidad y seguridad

del paciente
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