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DIAPO 1

Estimadas autoridades, integrantes del consejo consultivo de usuarios,
directores de establecimientos de la red del Servicio de Salud Aconcagua,
dirigentes gremiales, Equipo Directivo, comunidad hospitalaria, amigos e
invitados, sean todos muy bienvenidos a esta ceremonia de Cuenta Publica
Participativa del Hospital San Juan de Dios de Los Andes.

La ultima presentacion de nuestra cuenta publica participativa fue el afio 2019,
en la biblioteca municipal de Los Andes. Los afios siguientes, |la pandemia por
Coronavirus impidid realizar este ejercicio de participacion social de manera
presencial y hoy, después de 4 afios, hemos decidido volver a nuestra casa para
presentar los resultados del trabajo de alrededor mil personas, considerando
funcionarios publicos y trabajadores de empresas colaboradoras.

En esta especial ocasidon, deseo expresar mis sinceros agradecimientos a
guienes fueron mis predecesores en esta hermosa labor publica, de liderar,
guiar y sostener el accionar de nuestra comunidad hospitalaria.

Dr. Arturo Ramirez, Dr. Aldo Madariaga muchas gracias!!!

La gestidn que presentaremos esta mafana corresponden al trabajo del afio
2022 del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES vy, por supuesto, son el
resultado del trabajo mancomunado de equipos clinicos, administrativos y de
apoyo logistico-operativo, quienes han dispuesto todas sus capacidades
profesionales y voluntad de servicio publico para concretar los desafios
propuestos y que expondremos a continuacion.



DIAPO 2

Comenzaremos por presentarnos y sefalar algunas actividades relacionadas

con el acontecer de los recursos humanos de nuestro hospital.




DIAPO 3 (DOTACION)

Nuestra comunidad estd compuesta por 774 funcionarios distribuidos en dos
leyes, la ley N°18.834 que incluye a directivos, profesionales, técnicos,

administrativos y auxiliares;

Y la Ley Médica, que incluye a médicos, odontdlogos, quimicos farmacéuticos

y bioguimicos.



DIAPO 4 (COMUNIDAD HOSPITALARIA)

Como ya lo mencionamos, a nuestros funcionarios debemos sumar los
trabajadores de nuestras empresas colaboradoras que prestan servicios para
el hospital en areas de apoyo operativo y administrativo; asi como la
importante labor altruista que realizan las damas de los voluntariados del

hospital y los integrantes de nuestro Consejo Consultivo de Usuarios.

Con todos ellos conformamos la comunidad HOSLA y junto a los contenidos
presentados en esta cuenta publica consolidamos el trabajo de todos y cada
uno de quienes formamos parte del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS
ANDES.



DIAPO 5 (DOTACION CARGOS UPC)

Respecto a mejoras en la dotacién mencionaremos que...

En el 2022 logramos consolidar nuestra dotacién de capital humano en la
Unidad de Paciente Critico correspondiente a 44 funcionarios. Esta gestion
tiene un impacto directo con la atencién y la complejizacién de nuestros
pacientes, lo cual nos permite brindar una cobertura integral en cantidad y

calidad de prestaciones a los pacientes de mayor riesgo.

Estamos conscientes de la brecha de infraestructura que mantenemos en la
actualidad, hoy nos encontramos atentos a la aprobacion de los recursos que
permitan la ejecucidon de la obra que involucra 12 camas de Tratamiento
Intermedios y 6 camas Cuidados Intensivos con toda la implementacién
necesaria para el buen funcionamiento de la Unidad. Solicitamos al Servicio de
Salud Aconcagua continuar con el apoyo y convocamos a todas las autoridades
presentes a sumarse para concretar este gran desafio que sin duda va en

beneficio de toda la comunidad de Aconcagua.



DIAPO 6 ( MEDICINA FISICA )

Consecuente con lo indicado en la lamina anterior, en relacidon a la mayor
complejidad de los pacientes que se hospitalizan en nuestro establecimiento,
tomamos la firme decision de fortalecer la Unidad de Medicina Fisica vy

Rehabilitacion.

Esta Unidad liderada por 1 fisiatra, la Dra. Melina Rodriguez, se ha fortalecido
con la incorporaciéon de 1 terapeuta ocupacional y 1 fonoaudidloga, para de

esta forma complementar el accionar de nuestro equipo de Kinesidlogos.

Con estas gestiones, la unidad comienza a dar nuevos e importantes frutos

para la rehabilitacion fisica de nuestros pacientes.

Los reconocimientos al equipo de trabajo de esta Unidad.




DIAPO 7 (CALIDAD DE VIDA LABORAL)

Uno de los lineamientos estratégicos de nuestra institucidon es el bienestar de

las personas que componen nuestra comunidad hospitalaria.

Consecuente con ello, en el ambito de Desarrollo de las Personas podemos
indicar que en el aino 2022 se realizaron 1.255 Actividades de Capacitacion
cumpliendo el 100% de las acciones programadas.

Con la objetivo de acrecentar la Calidad de Vida de nuestras funcionarias y
funcionarios, hemos potenciado la salud mental, incorporando a la dotacién
una profesional para la atencidn integral de quienes lo requieran. Ademas, a
través del Instituto de Seguridad Laboral (ISL), se gestionaron 8 Talleres,
capacitando a 107 Funcionarios en temas relacionados en Habilidades
Socioemocionales. Ademas, como gestion local se realizaron 12 talleres del
Buen Trato con la finalidad de fortalecer el trato humanizado entre los
funcionarios y hacia los usuarios del Hospital.

Respecto al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, es significativo sefalar
gue gestiond su acreditacion a través del Instituto de Seguridad Laboral, es asi
como formaliza su accionar de acuerdo a lo que indica la normativa de
seguridad de ambientes laborales.



DIAPO 8 CUIDADOS INFANTILES)

En materia de Cuidados Infantiles, gracias a gestiones del Servicio de Salud
Aconcagua, fue posible remodelar y habilitar el Club Escolar de nuestro
Establecimiento para nifios y nifias, hijos de funcionarios y funcionarias. Esta
dependencia, permite a los y las funcionarias realizar sus labores con Ia
seguridad que sus hijos estan al cuidado de profesionales del area de la
educacion.

Considerando el lineamiento Ministerial de calidad de vida laboral, hemos
colaborado en el cuidado de los nifios de nuestra comunidad hospitalaria, con
un enfoque biopsicosocial, contratando mas Educadoras de Parvulos y
Técnicos, logrando asi una asistencia de 125 nifios/as en los dispositivos de
Cuidados Infantiles, como son la Sala Cuna, Jardin Infantil y Club Escolar,

apoyando de esta forma a los funcionarios de nuestro establecimiento, como
asi también, del Cesfam Cordillera Andina y Cosam Los Andes.



DIAPO 9 (GESTION CLINICA)

Continuamos ahora con la revisidon de los resultados en el ambito de |a Gestidn

Clinica.



DIAPO 10 (UE H)

En este grafico podemos observar la evolucién histérica en las atenciones de

la Unidad de Emergencia Hospitalaria.

El afo 2022 totalizaron 69.212 atenciones, que representan un 28% mas en

relacion al ano 2021.

Si promediamos las atenciones por dia, estimamos entonces que este servicio
atendid a 190 personas diariamente, lo que implica una alta carga laboral para

un servicio cuya finalidad es salvar a personas en riesgo vital.



DIAPO 11 (UEH)

Sin embargo, al observamos esta ldmina, podemos verificar el grupo de
atenciones en verde, correspondientes a consultas no urgentes, que podrian
haber sido resueltas en otros dispositivos de salud y que totalizan el 52% de las

atenciones en el ano.

Tenemos todavia un desafio en educar a nuestra poblacién usuaria en el
correcto uso de los dispositivos de salud, para que consulte en el nivel correcto

de atencion.

Mas adelante explicaremos las iniciativas que hemos desarrollado para

abordar esta problematica de salud.



DIAPO 12 (CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES)

Respecto a las atenciones otorgadas en nuestro Consultorio Adosado de
Especialidades, podemos observar en esta lamina un significativo aumento en
el numero de consultas informadas el afo 2022, respecto de lo que ocurrié en

el aho 2020y 2021 producto de la reciente pandemia.

En este servicio, el aiio 2022 se entregaron 58.564 atenciones médicas entre
enero y diciembre, lo que representa un 38% mas en comparacion al mismo

periodo del afio anterior.

Extendemos nuestras felicitaciones a todos los equipos de trabajo de nuestro

Consultorio de Especialidades.



DIAPO 13 (INASISTENCIAS CAE)

Uno de los temas solicitados a informar en esta cuenta publica, por parte de
nuestro consejo consultivo de usuarios, es la cantidad de horas perdidas por

inasistencia de los pacientes.

Como podemos observar en la presentacion, tuvimos un ausentismo de un

11% a las consultas médicas, levemente inferior al ano 2021.

Lo anterior, gracias a las estrategias implementadas tendientes a disminuir las
inasistencias, como por ejemplo el levantamiento de agendas cada 3 meses
para algunas especialidades, la contratacion de un funcionario administrativo
para contactar a los pacientes, confirmar las citas médicas con 1 dia de
anticipacion y una campafia para que nuestros usuarios actualicen sus

teléfonos de contacto y domicilio.

Ademas, es ocasidon para agradecer el apoyo de nuestro Consejo Consultivo
quienes dan a conocer esta realidad en sus actividades de participacién social

en sus respectivas comunidades.



DIAPO 14 (INASISTENCIAS CAE)

Si representamos estos indicadores de otra forma, con las horas perdidas

podriamos haber atendido a 7.554 personas mas durante el ano 2022.

Es un momento propicio para hacer un llamado a nuestros usuarios y asi tomen
conciencia de las consecuencias que traen a su salud los retrasos en los
diagndsticos, suspension de controles y manejo inadecuado de farmacos al no

asistir oportunamente a sus controles.

( pausa —agua)



DIAPO 15 (LISTA DE ESPERA CONSULTAS)

Durante el afo 2022 logramos resolver el 100% de la Lista de Espera de

Consultas Nuevas del afio 2019.
Se disminuyd en un 91% de interconsultas del afio 2020
Y logramos disminuir en un 93% de lista de espera de consultas del afio 2021.

Todo esto asciende a un universo de 6.845 atenciones médicas a pacientes que
se encontraban a la espera de ser atendidos en las diferentes especialidades

de nuestro Consultorio.

Lo anterior gracias a los recursos adicionales enviados por el Ministerio de
Salud para la gestion que implicd la reduccidn de estas listas de espera.
Importante sefalar que para lograr este desafio se realizaron jornadas en
extensiones horarias y fines de semana, realizando un gran despliegue de

contactabilidad a las distintas comunas y localidades de Aconcagua.

Agradecemos a todo el Equipo de SOME y Admisién de nuestro Hospital por

todo el compromiso demostrado en esta gran mision.



DIAPO 16 (ATENCION ODONTOLOGICAS)

En el ambito de las prestaciones otorgadas por nuestra Unidad de
Especialidades Odontoldgicas, podemos informar que estas totalizaron 39.097
atenciones, lo que nos entrega un satisfactorio incremento de un 13% en

relacion al afio 2021.

Nuestras felicitaciones atodo el equipo de la Unidad Dental de nuestro HOSLA.

También debemos sefalar, que nos encontramos en un proceso de mejora
permanente, de acuerdo a ello, estamos optimizando la daciéon de horas
considerando que a partir de este afo este item sera medido a través de un

compromiso de gestion institucional.



DIAPO 17 (KINESIOLOGIA)

Revisamos a continuacidon las prestaciones otorgadas por la Unidad de

Kinesiologia.

Podemos visualizar un aumento de un 20% en el numero de pacientes
ingresados al Programa de Rehabilitacion Integral, en complemento a la
reanudacion de atenciones por concepto de cumplimiento de LE Quirurgicas,
aumento de la cobertura quinésica en canasta GES, y aumento de actividades

de acuerdo a la complejizacidon de pacientes en la Unidad de Paciente Critico.

Nuestro reconocimiento a todo el accionar de este equipo de trabajo.




DIAPO 18 (HOSPITALIZACIONES)

Procedemos ahora a revisar el comportamiento de nuestros servicios de
hospitalizacidon o atencion cerrada.

Podemos ver como entre el aio 2019 y 2020 hubo una baja significativa de los
egresos de hospitalizacidn, situacién propiciada por la pandemia que nos tocé
vivir durante este periodo.

Sin embargo, vemos como paulatinamente esta curva retoma una tendencia

ascendente, para aproximarnos a los valores de afios pre pandemia.

El afo 2022 tuvimos 8.482 egresos hospitalarios, que representan un 5,1% mas

en relacion al afio anterior.



DIAPO 19 (CIRUGIAS PROGRAMADAS)

Otro tema relevante y muy sentido por nuestra comunidad a través del
consejo consultivo de usuarios, dice relacion con el acceso de las personas a

las cirugias programadas. Revisemos primero el total de cirugias realizadas.

En esta tabla podemos observar cdmo el total de cirugias tuvo un aumento real
de un 9,7% en comparacion al afio 2021. Este aumento representa 766 cirugias
mas que el afio anterior, solucionando con ello distintas problematicas de

salud.

Cabe destacar, que esta labor corresponde a un trabajo mancomunado entre
distintos servicios de hospitalizacion como Cirugia, Traumatologia, Urologia,
Ginecobstetricia, Maxilofacial, asi también de otras unidades de apoyo como
Pre Quirurgica, Esterilizacion, Pabellones, UMT, Lavanderia, Central de

Alimentacion y otras unidades de apoyo administrativo operacional.

Presentamos nuestras felicitaciones a todos estos grandes equipos de trabajo

liderados por los subdirectores de nuestro Establecimiento.



DIAPO 20 (LISTA DE ESPERA QUIRURGICA)

A nivel nacional, como se ha informado a través de distintos medios de
comunicacion, las listas de espera quirurgicas se han incrementado durante los
ultimos afios. Esto a consecuencia de las nuevas acciones que los
establecimientos publicos de salud debimos abordar para hacer frente a la

pandemia por Covid 19.

De esta forma iniciamos el aflo 2022 con una lista de espera de 7.481 pacientes
y gracias a todas las gestiones clinicas y administrativas se logré disminuir dicha
lista de espera en un 75% lo que equivale a 5.606 pacientes, en dichas acciones

se dio prioridad a los casos mas antiguos de dicha ndmina.

Cabe destacar que todos los esfuerzos locales realizados contaron con el apoyo
financiero y lineamientos del Ministerio de Salud, con un aporte de $450.000

millones.

Sin duda, que al igual de los afios anteriores a la pandemia, nuestro desafio es
disminuir el nUmero de personas que se encuentran en listas de espera para
su cirugia, de esta forma no descansaremos para seguir gestionando y

actuando en pro de nuestros usuarios.



DIAPO 21 (HOSPITALIZACION DOMICILIARIA)

Un servicio altamente valorado por nuestros usuarios es la Unidad de
Hospitalizacion Domiciliaria correspondiente a un nuevo lineamiento
Ministerial.

Esta Unidad permite a las personas recibir las mismas prestaciones que
obtendrian en el hospital, pero en su domicilio y en conjunto a la red de apoyo
del paciente, de tal forma pueda recuperar su salud en un ambiente cotidiano

junto a sus seres queridos.

En este grafico podemos observar cuanto han aumentado las atenciones desde
el afo 2020 en este servicio, totalizando 497 pacientes lo que corresponde a

un incremento del 21% respecto al afio anterior.

El trabajo realizado por los profesionales, técnicos y conductores de este

servicio equivalen a 4.441 dias de hospitalizacion domiciliaria.

Por supuesto, nuestro reconocimiento y sentidas felicitaciones para este

comprometido equipo de trabajo liderado por el Dr. José Perozo.



DIAPO 22 (NACIMIENTOS)

Una informacién que nos complace entregar es el nimero de nacimientos en
nuestro hospital, donde podemos observar que tenemos un aumento de un

3% entre 2021 y 2022, totalizando 826 nifias y nifios en el ultimo afno.

Lo anterior es una buena noticia, considerando que nuestra pirdmide
poblacional tiende al envejecimiento de las personas. Ojala esta tendencia sea

una constante durante los proximos afios.

Importante es sefalar que, antes, durante o después del nacimiento de su
bebé, el 100% de las madres contd con acompanamiento de una persona
significativa, condicion muy favorable para madre e hijo. Esto lo realizamos con
el maximo de los cuidados frente a un eventual contagio de Covid, velando por

la vida de la madre, el recién nacido y el o la acompaiante.

( pausa —agua)



DIAPO 23 (FARMACIA)

Respecto a la gestion de nuestra Farmacia, durante el ailo 2022 se despachd
un total de 74.344 recetas; destacando que el 99% de ellas se realizd de

manera oportuna.

Es necesario mencionar que durante el afio pasado seguimos contando con la
colaboracion de los CESFAM mas alejados de la Comuna, para entregar los
medicamentos de pacientes que se controlan en nuestro hospital, a través de
las Farmacias de dichos establecimientos de atencidon primaria y, de este
modo, disminuir los tiempo de esperay traslado que tiene para cada persona

retirar sus medicamentos.

A los directores de los establecimientos de atencidn primaria presentes en esta
actividad, les agradecemos por esta valiosa colaboracidn en beneficio de

nuestros usuarios de la red asistencial.

Asi también, extendemos nuestros agradecimientos a todos los funcionarios

de la Unidad de Farmacia, Subdireccién de Gestion del Usuario y Movilizacion.



DIAPO 24 (IMAGENOLOGIA)

En otro ambito de la gestidn clinica, observamos como el total de los exdmenes
de imagenologia se incrementaron en un 38% respecto al ano 2021,

totalizando 71.511 prestaciones.

Cabe destacar que en marzo de 2022 comenzd a funcionar un nuevo scanner
de ultima tecnologia, siendo actualmente el mas moderno del valle. Con el que
conseguimos aumentar un 73% el nimero de examenes al comparar los meses
de marzo y diciembre de 2022. Por ultimo, sefialar que desde mayo del afio
recién pasado estamos dando cobertura a todo el valle del Aconcagua en la

realizacion de TAC, apoyando cabalmente a toda la red de salud publica.

Felicitaciones a la Unidad de Imagenologia por el excelente trabajo.

Mas adelante nos referiremos a la inversion realizada en este equipo.



DIAPO 25 (LABORATORIO)

En lo relacionado al trabajo de Laboratorio Clinico, cada aifo este servicio

entrega importantes numeros de examenes realizados.

El 2022, nuestro Laboratorio Clinico totalizé mdas de 619 mil examenes, que

representan un 7,5% mas en comparacion a lo ejecutado el afio 2021.

Estos resultados responden en gran medida a una respuesta pandémica, a la
implementacion de la Unidad de Cuidados Intensivos y a la puesta en marcha
del laboratorio biomolecular de nuestro Hospital, lo cual requiere mayor
cantidad de examenes especificos y de complejidad para la evolucion positiva

de nuestros pacientes.

Nuestras sinceras felicitaciones por los desafios alcanzados por el equipo de

Laboratorio.



DIAPO 26 (GARANTIAS GES)

Es necesario destacar que hasta el 2019 nuestro hospital mantenia un
cumplimiento del 100% de las garantias GES. Sin embargo producto de la
realidad pandémica, al igual que la realidad del resto del pais, este

cumplimiento quedd en deuda con la Comunidad en los afios siguientes.

De igual forma, es una alegria informar que a partir del 2022 gracias a todos
los esfuerzos de nuestros equipos de trabajo, nuevamente hemos retomado

dichas metas.

Podemos compartir gue el cumplimiento alcanzado fue de un 96.4%, lo que

significa una entrega de 1036 garantias mas que el afio 2021.

De esta forma ratificamos el compromiso de continuar trabajando

arduamente hasta alcanzar el 100% de las garantias GES requeridas.



DIAPO 27 (MEDICINA REPRODUCTIVA)

Desde el afno 2021 retomamos las actividades de la Unidad de Medicina
Reproductiva, servicio que permite democratizar el acceso a tratamiento de

fertilizacion asistida para pacientes de las 10 comunas de Aconcagua.

Con gran satisfaccion podemos informar que el afio 2022 ingresaron 77
parejas a este programa, totalizando 29 ciclos de inseminaciones intrauterinas
equivalentes a 18 pacientes, logrando asi 2 embarazos exitosos. Lo que
equivale a un 11% de la cobertura. Esta valiosa informacidon demuestra que
nos encontramos en los rangos del promedio nacional de éxito y con ello
aportamos a la realizacion de un suefio tan sentido por muchas parejas de

nuestro valle.

Estos procesos son realizados por nuestro equipo de gineco-obstetras vy

matronas, liderado por el Dr. Carlos Saavedra.

Reciba todo el equipo de esta Unidad nuestro afectuoso reconocimiento por

los desafios logrados.



DIAPO 28

Revisamos ahora el ejercicio de las finanzas durante al afio pasado.



DIAPO 29

El presupuesto asignado por el Ministerio al hospital fue de $32.085 millones
de pesos, con el 100% de ejecucion, destacando el buen y eficiente uso de los
recursos abarcando el area clinica, administrativa y operacional de nuestro

Establecimiento.



DIAPO 30 (GASTO PRESUPUESTARIO)

Al revisar la conformacion de los gastos, podemos decir que de acuerdo a los
lineamientos Ministeriales se destind a gastos del personal del establecimiento
la suma de S 20.287 millones, mientras que $11.798 millones fueron
destinados a la compra de bienes y servicios, compra de prestaciones y
mantenimiento para el adecuado funcionamiento del Hospital en sus

atenciones clinicas, administrativas y de apoyo operacional.



DIAPO 31 (ADQUISICION DE EQUIPOS)

En cuanto a inversiones del Hospital, podemos destacar la adquisicion de mas
de 145 millones de pesos en equipamiento para distintos servicios clinicos, tal

como se detalla en la [amina que estamos observando y que dice relacién con:

- Refrigeradores Clinicos para conservacion de medicamentos.
- Monitor desfibrilador con marcapasos para CMA.
- Ureterorenoscopio para procedimientos Urologia.

- Lavadora termo desinfectadora para la Unidad de Esterilizacion.



DIAPO 32 (INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA)

En este mismo ambito, es una gran satisfaccion mencionar el financiamiento
gue obtuvimos del Ministerio de Salud, por 632 millones de pesos, para iniciar
3 importantes proyectos que benefician directamente a nuestros usuarios y

también a nuestro personal.

El primero dice relacidén con la renovacién de los 2 ascensores ubicados en el
edificio que alberga la Unidad de Emergencia y 1 en el Consultorio de
Especialidades. Estas instalaciones datan desde hace mas de 20 aios, la
renovacion de estos equipos mejorard el acceso y traslado de paciente a los

distintas unidades y servicios del hospital.

El segundo es la ampliacidon del Servicio de Traumatologia, lo que nos permitird
dotar a esta dependencia de 5 camas adicionales, tan necesarias para resolver

las listas de espera de cirugias en esta especialidad.

Y el tercero son los trabajos en el Consultorio de Especialidades, el que nos
permitira contar con 4 nuevas consultas para atencion de los usuarios, la
ampliaciéon del fichero, telemedicina y la habilitacion de 3 oficinas
administrativas en el sector, de esta forma eficientar la atencién ambulatoria

de los usuarios.



DIAPO 33 (ESCANNER)

En marzo del 2022 se concretd la puesta en marcha del nuevo scanner, el cual fue

financiado por el Ministerio de Salud por un valor de $470 millones.

Este Equipo de ultima generacidn, realiza exdmenes de tomografia para diagnodstico
y tratamiento, lo que permite realizar un estudio mas preciso para los pacientes ya

gue posee tecnologia de vanguardia.




DIAPO 34

A continuacion compartimos la informacidn relacionada con la Satisfaccién

Usuaria.



DIAPO 35 (SOLICITUDES CIUDADANAS)

Es esta tabla podemos observar el alto numero de atenciones entregadas por
nuestras Oficinas de Informaciones, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones,
ubicadas en la Unidad de Emergencias y el Consultorio de Especialidades,

donde se destaca la cantidad de consultas y solicitudes realizadas.



DIAPO 36 (FELICITACIONES)

Podemos observar en el grafico que las felicitaciones, casi se duplicaron entre
2021 y 2022. Todo esto gracias a las gestiones de capacitacién en trato al
usuario, resolucion de conflictos y humanizaciéon en la atencion de nuestros

usuarios.



DIAPO 37 (GESTION OIRS EN UEH)

Nuestro establecimiento fue pionero en Aconcagua para generar instancias de
comunicacion expeditas entre los equipos de la Unidad de Emergencia
Hospitalaria, las personas que ahi consultan y las familias que aguardan en la
sala de espera. Es asi como el afio pasado nuestra oficina OIRS de la Unidad de
Emergencia atendid a 3.735 usuarios, para resolver alguna situacién referida a

la atencidn clinica de las personas en dicho servicio.

Uno de los eventos mas recurrente de la ciudadania en redes sociales son los
tiempos de espera en la Unidad de Emergencia. Como lo indiqué
anteriormente, la gran mayoria de nuestros consultantes en dicho servicio son
categorizados c4 o c5, es decir, sin urgencia de vida real. Es por eso que nuestra
profesional asistente social realizé una extraordinaria gestién para que 399
personas — clasificadas en una de esas categorias - fueran atendidas el mismo

dia o al dia siguiente en su CESFAM.

De este modo, las largas esperas se reemplazaron por una hora asegurada para
médico en atencidn primaria. Esto nos parece que es un avance importante en
satisfaccion usuaria y educacion sobre el correcto uso de los dispositivos de

salud.

Nuestras sinceras felicitaciones a la Subdireccion de Gestion del Usuario y sus

profesionales, por su comprometido trabajo y siempre trato humanizado.



DIAPO 38 (ENCUESTA SATISFACCION USUARIA)

Otros factor importante a destacar en esta cuenta publica, son los resultados

obtenidos en las encuestas de satisfaccion usuaria.

Después de un par de afios sin aplicar este instrumento producto del Covid, el
2022 volvimos a realizar este estudio, con la aplicacién de 488 cuestionarios,
los que arrojaron positivos resultados. Cabe sefialar que éstos son aplicados a
los usuarios una vez que son egresados de la Unidad de Emergencia
Hospitalaria, o cuando ya fueron atendidos en el Consultorio de

Especialidades.

Podemos sefalar entonces que en la Unidad de Emergencia el resultado es de
un 91,8% de satisfaccion; mientras que en el consultorio de Especialidades este

indicador alcanza a un 95%.



DIAPO 39 (AYUDAS SOCIALES)

Nos es muy grato sefialar que durante el periodo 2022 el Departamento de
Servicio Social realizé 3.056 atenciones a usuarios de nuestra Provincia,
pudiendo sostener distintos requerimientos de ayuda social. De este total de
atenciones 1.306 personas fueron beneficiadas con ayudas como suplementos
alimenticios para tratamiento completo, catres clinicos y variadas ayudas

técnicas, entre otros.

Destacamos que nuestro Establecimiento otorga desde hace muchos afos el
beneficio de pasajes a Vina del Mar y Santiago para que nuestros usuarios

puedan acceder y asegurar prestaciones de salud en dichas ciudades.

Agradecemos al Departamento Social y a la Subdireccion de Administraciéon y

Finanzas por el compromiso y gestiones realizadas.



DIAPO 40 (AUMENTO PROGRESIVO DE VISITAS)

Durante el 2022 se retomd el sistema de visitas, bajo estrictos protocolos de
seguridad. Esta iniciativa permitié que los familiares pudieran acompafar a los

pacientes hospitalizados en los distintos servicios clinicos y unidades.

Progresivamente se ird retomando las horas de visitas segun la Estrategia Ministerial
de Hospital Amigo, la cual impulsa la apertura de los establecimientos de salud a la
familia y comunidad, fortaleciendo la relacién del equipo de salud con la comunidad

hacia una salud amable, comprometida, acogedora y oportuna.




DIAPO 41 (CELEBRACION DIA VOLUNTARIADO)

El pasado 5 de diciembre se conmemoré el dia internacional del voluntariado,
en dicho contexto nuestro hospital realizé un emotivo homenaje reconociendo
la magnifica labor que realizan los voluntariados de Damas de Rojo, Damas de
Blanco, Pastoral Caritas Chile, Damas de Rosado y Consejo Consultivo de
Usuarios, actuando colaborativamente en el acompafiamiento social y
espiritual de nuestros usuarios, especialmente de aquellos que mas ayudan

necesitan.

Nuestro sincero reconocimiento a la hermosa y desinteresada labor que
realizan cada uno de los voluntariados que aio tras afio se hacen presentes en

nuestra Comunidad hospitalaria.




DIAPO 42 (A. ESTRATEGICA ROTARY)

Una de las grandes alianzas que hemos fortalecido durante los ultimos afos es
con Rotary Club de Los Andes, quienes a través del Programa “Los niflos no
pueden esperar”’, en conjunto dimos la posibilidad que 6 menores pudieran

acceder a una cirugia de pie, mejorando de esta forma su calidad de vida.

Gracias a operativos realizados por traumatoélogos infantiles de dicha entidad,
y al compromiso de nuestros especialistas, funcionarios de Pabellén,
Esterilizacidon, Pre quirurgica y otros servicios de apoyo, podemos decir con
mucha alegria que estamos aportando al buen desarrollo de la infancia en

Aconcagua y eso nos hace sentir orgullosos como hospital publico.

Un reconocimiento también para nuestros amigos rotarios y para todos los
médicos, profesionales, técnicos y auxiliares que tuvieron la oportunidad de

participar en este hermoso operativo.



DIAPO 43 (A. ESTRATEGICA GENDARMERIA)

El afo 2022 fuimos pioneros a nivel nacional en concretar un protocolo que
permita al personal de Gendarmeria de Chile y del HOSLA establecer criterios

para la atencion de personas privadas de libertad.

Con este convenio, buscamos salvaguardar la integridad, custodia y vigilancia
de estas personas, el recinto hospitalario y las personas que cumplen la funcion

de entregar prestaciones de salud en el hospital.

Esta iniciativa estda siendo consultada para ser replicada en otros
establecimientos de salud, como es el caso de La Posta Central de la region

metropolitana.




DIAPO 44 (DESAFIOS)

Ya terminando con los grandes y significativos hitos alcanzados durante el afio 2022,
ahora realizaremos una breve introduccién recopilando algunos desafios para el
2023 y que nos comprometen como institucién para lograr de la mejor forma las

metas de atencion en salud para nuestros usuarios y comunidad.



DIAPO 44 (DESAFIOS LISTA DE ESPERA QUIRURGICA)

Uno de nuestros principales desafios para el afo 2023 tiene relacidn con la
continuacion de la disminucién de las Listas de Esperas Quirurgicas, para dar
cumplimiento con los lineamientos Ministeriales y por sobre todo dar respuesta a
tantos usuarios que esperan con angustia la resolucién de sus requerimientos de

salud.

Para ello ya hemos desplegado distintas gestiones locales tales como
reacondicionamiento del Pabellon 5 para aumentar las cirugias mayores
ambulatorias, reforzamiento de las acciones de contactabilidad y extensiones
horarias de uso de pabellones quirdrgicos en horarios inhabiles y festivos, entre

otras medidas que iremos desarrollando con prioridad.



DIAPO 45 (DESAFIOS TIEMPOS DE ESPERA UEH)

Para todos es conocido como han aumentado las atenciones y tiempos de espera en
los distintos dispositivos de Urgencia a lo largo de todo el pais. Y nuestro hospital

no estd ajeno a dicha realidad.

Es por ello, que desde marzo se han implementado diversas estrategias locales para
reducir los tiempos de espera y dar respuesta oportuna al requerimiento de salud

de nuestros usuarios.

Es asi como habilitamos el Servicio de Atencién de Urgencias Bdsicas que tiene por
objetivo resolver exclusivamente y menor tiempo de espera la demanda de

pacientes categorizados C4 y C5.

Fortalecer la gestidn de OIRS del Servicio de Urgencias a través de extension horaria,
de esta forma continuar con la entrega de orientacidn, contencidon y enlazar la
comunicacion entre paciente y acompafiante. Ademas, continuar con la estrategia
de colaboracién directa con centros de salud primaria para la derivacion de nuestros

usuarios para horas médicas de morbilidad cuando amerite.



DIAPO 46 (DESAFIOS PABELLONES Y ESTERILIZACION )

Una estrategia importante para trabajar en la disminucidn de las Listas de
Espera Quirurgica tiene relacidon directa con el funcionamiento eficiente de los
pabellones quirurgicos y Esterilizacidn ya que son las unidades fundamentales
para ejecutar y resolver los procedimientos quirurgicos de los pacientes de las

distintas especialidades de nuestro hospital.

De acuerdo a ello, es necesario realizar mejoras de infraestructura y ampliacién
de estos recintos, como asi también adquirir nuevos equipos que satisfagan
los actuales requerimientos clinicos tales como maquinas de anestesia y

autoclaves de ultima generacion.

Invitamos a las autoridades presentes para que en conjunto gestionemos la
obtencidon de los recursos financieros necesarios para asi generar estas
mejoras estructurales y aumentar la actividad clinica para entregar atenciones

oportunas a los usuarios.



DIAPO 47 (DESAFIOS PROYECTO UPC)

Como mencionamos precedentemente, estamos conscientes de la brecha de
infraestructura que mantenemos en nuestra actual UPC, hoy nos
encontramos atentos a la aprobacidn de los recursos que permitan la ejecuciéon
de la obra que involucra 12 camas de Tratamiento Intermedios y 6 camas
Cuidados Intensivos con toda la implementaciéon necesaria para el buen

funcionamiento de la Unidad.

Si bien es cierto el proyecto ya ha sido autorizado en la primera etapa de
factibilidad técnica, ahora se vienen nuevos hitos a alcanzar en el corto plazoy
que tiene que ver con la aprobacién del presupuesto del Diseio, para luego, lo
antes posible continuar con la siguiente etapa de aprobacion del

financiamiento para licitacion y construccion final.

Estamos seguros que con la unién de voluntades podemos avanzar con la

realizacion de este proyecto tan sentido para la comunidad Andina.




DIAPO 48 (DESAFIOS ley 21.120)

Debemos poner en marcha el Programa de Acompafamiento Integral a la
Identidad de Género, establecido en la Ley N°21.120, iniciativa conjunta de los

Ministerios de Salud y del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Para ello, ya nos encontramos en proceso de seleccion de una dupla de
profesionales psicélogo y asistente social, quienes estaran a cargo del
programa en nuestro establecimiento. Esperamos en el mes de mayo que este
programa ya se encuentre en funcionamiento en nuestro hospital y asi dar
respuesta satisfactoria a las familias, nifios, nifas, jovenes y adultos que lo

requieran.



DIAPO 49 (COMISION EQUIDAD DE GENERO)

En relacidon al desafio anterior es un compromiso de esta Direccidon crear la

Comision Local de Equidad de Género para las y los funcionarios del Hospital.

En consecuencia a ello, préximamente estaremos formalizando dicha Comisién
teniendo como objetivo el trato respetuoso e igualitario entre todas las
funcionarias y funcionarios, promoviendo el respeto, el dialogo, la contencidn,
la tolerancia y el trato humanizado entre todos y todas quienes conformamos

esta querida comunidad HOSLA.




DIAPO 50 (DESAFIOS CUARTA ACREDITACION)

Un desafio permanente es reforzar el trabajo en Calidad y Seguridad del
paciente, de esta forma consolidar la cultura de calidad que hemos fomentado

a través de las tres acreditaciones anteriores.

En honor a las metas ya alcanzadas en calidad y con el objetivo que nuestra
institucion acredite por cuarta vez en calidad de la atencion, siendo el primer
establecimiento en regiones, en lograr este hito; lo que nos ha permitido
brindar una atencién segura y de calidad a todos nuestros usuarios y usuarias

del valle del Aconcagua.

Para lograr nuevamente este significativo desafio, es preponderante el trabajo
de toda nuestra comunidad hospitalaria en la mejora continua de nuestros
procesos.... Estimados colaboradores los invito a continuar con el
profesionalismo y compromiso que nos ha caracterizado permanentemente,
estamos seguros que esta nueva meta fortalecerda a nuestra querida

institucion.



DIAPO 51 (DESAFIOS PLANIFICACION ESTRATEGICA)

Como Establecimiento EAR hemos adquirido diversos compromisos de gestion

en pos de la eficiencia y de atenciones eficientes y de calidad a los usuarios.

Para ello es fundamental contar con una carta de navegacion adecuada para el
cumplimiento de los objetivos propuestos y que ademads sea un instrumento
con el cual se identifique plenamente todo el equipo de trabajo, nos estamos
refiriendo a la Planificacidon Estratégica, la cual ya estamos trabajando para el

periodo 2023-2025.

Con el aporte de todos los integrantes de esta comunidad hospitalaria
lograremos una vez mas contar con esta herramienta fundamental para el
desarrollo de nuestros desafios de hospital publico y al servicio permanente de

nuestros usuarios.



DIAPO 52 (DESAFIOS CAPILLA, ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL)

Si bien hemos recuperado espacios patrimoniales del establecimiento,
tenemos una deuda pendiente con los primero anos de vida de lo que fue el
Sanatorio Edwards. Es por eso que solicité a la Unidad de Comunicaciones
iniciar las gestiones que nos permitan dar nueva vida al sector de la capilla del

hospital y el patio de lo que antiguamente fue el patio de lavanderia.

De este modo, podremos no sélo recuperar un espacio para la oraciéon y la
contemplacién, sino lugares que nos permitan la realizacién de actividades
multiples como ceremonias, reuniones, actividad fisica y autocuidado de

funcionarios y usuarios.

Tenemos la conviccién de que el acompafamiento espiritual es una forma de
sanar tanto el cuerpo como el alma y no solo de los pacientes, sino también de
las familias y también de nosotros quienes prestamos acciones en salud, es por
ello que hemos generado los espacios para que el acompanamiento espiritual
sea parte de nuestro quehacer y asi aportar en la mejoria integral de los
pacientes y en fortalecimiento de la vocacion de servicio  de nuestra

comunidad hospitalaria.



DIAPO 53 (PALABRAS FINALES)

A través de este simbdlico acto, esperamos haber presentado a ustedes los
principales indicadores y logros de la gestion de las personas que conformamos

la comunidad hospitalaria, durante el afio 2022.

Esta informacion quedard disponible en nuestro sitio web

www.hospitaldelosandes.cl , donde podran revisar en mayor detalle los

contenidos de la presentacion y el texto que acabo de leer.

Es momento de agradecer infinitamente a cada funcionario y a todos los
equipos de trabajo de este hospital, en esta ocasidén en forma especial a todos
y todas quienes colaboraron en la preparacion de este acto. Reconocemos que
a través del compromiso de servidores de la salud, han aportado para alcanzar
todos los desafios propuestos en el afio 2022 y asi dar soluciones de calidad a

los requerimientos de salud de nuestros usuarios.

Doy las gracias a todo el Equipo Directivo por su compromiso, por el carifio a
este hospital, por caminar juntos y liderando todos los desafios propuestos en

beneficio de la Comunidad.


http://www.hospitaldelosandes.cl/

Y también agradecer a mi esposo, mis queridos hijos, a mis padres por todo el

amor, por su generosidad y ensefianzas.

Antes de finalizar esta Cuenta Publica, deseo ratificar mi compromiso
adquirido en octubre del afio recién pasado, en la posesion del cargo de
Directora de mi querido Hospital San Juan de Dios de Los Andes, dando
prioridad a la gestion de Listas de Espera, cumplimiento de las garantias GES y
lineamientos entregados por el Ministerio de Salud, destacando siempre con
el sello de atencién que caracteriza a nuestro hospital “Agiles, amables y
seguros” y que desde octubre respetuosamente los invito a practicar con

mayor impetu en una atenciéon humanizada...

Hoy, teniendo presente que aun nos falta mucho por hacer en la salud de
nuestro Valle, nuevamente los invito a tratarnos bien, a cuidarnos para asi

cuidar y tratar humanamente a quienes lo necesitan, nuestros usuarios.

iiiGracias, gracias!!!



