




Dotación de Personal

Estamento Número de 

personas

Ley Médica 130

Profesionales no Médicos 177

TENS 257

Otros profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares. 210

Total

774



155
personas de 

Empresas 
Colaboradoras

89 integrantes 

del Consejo 
Consultivo y 

Voluntariados

774
Funcionarios

COMUNIDAD HOSLA



Dotación de Cargos 
Unidad de Paciente Crítico (UTI – UCI)

13
Médicos

13
Enfermeros

4
Kinesiólogos

12
TENS



Fortalecimiento de la Unidad de 
Medicina Física y Rehabilitación



Calidad de Vida Laboral

1.255
Actividades de 

Capacitación

8
Talleres de 

habilidades 

socioemocionales

335
Atenciones 

Psicológicas 125
Niños en sala cuna, 

jardín infantil y club 

escolar

Certificación del Comité 

Paritario de Higiene y 

Seguridad ante el ISL 4
Planes de 

Acompañamiento a 

servicios y unidades



Cuidados Infantiles

Nuevo Club Escolar para hijos(as) de funcionarios(as) 
del HOSLA, Cesfam Cordillera Andina y COSAM Los 

Andes.

Amplió su capacidad:

60
NIÑOS Y NIÑAS

25
NIÑOS Y NIÑAS



Atenciones en Unidad 
de Emergencia 

Hospitalaria

Atenciones 
Ambulatorias

Atenciones 
Hospitalización



Atenciones Unidad de Emergencia 
Hospitalaria 2017 – 2022 

81.437

74.629
71.111

54.636 54.028

69.212

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022

28%

Incluye Urgencia Gineco Obstétrica



Categorizaciones en Unidad de 
Emergencia Hospitalaria

293 2.022

27.78232.551

C1

C2

C3

C4-C5 52%



Atenciones Médicas en Consultorio de 
Especialidades

38%
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Porcentaje de Inasistentes
consultas médicas 2017 - 2022 
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Inasistencias a consultas médicas 
2022 

66.118
Consultas

Programadas

7.554 CONSULTAS
PERDIDAS66.118 Atenciones 

programadas 11%



Reducción Lista de Espera Consultas 
Nuevas 2022

Solicitado por Consejo Consultivo de Usuarios

186
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5.521
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Atención de Especialidades 
Odontológicas

11.564
Controles 

2.222
Consultas 

Nuevas

1.986
Controles de 
Especialidad 

Post alta

1.714
Altas 

deTratamiento

1.984
Ingreso a Tratamiento

13%

39.097 Atenciones



Atenciones Kinésicas

Ingresos al Programa de Rehabilitación Integral

1.923
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6.179
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Hospitalizaciones
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Cirugías

Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022

Urologia 725 612 571 450 481 503

Ginecologia y Obstetricia 1.075 1.000 965 619 758 846

Traumatologia y retiro OTS 1.920 1.898 2.248 1.521 1.457 1.814

Odontologia y Maxilofacial 268 458 445 172 88 102

Plastica y reparadora 290 157 213 132 151 152

Cirugia Adulto 1.561 1.462 1.546 1.244 1.376 1.509

Otros 64 47 28 26 43 58

Total Cx Mayor 5.903 5.634 6.016 4.164 4.354 4.984
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Reducción Lista de Espera Quirúrgica 
2022

Solicitado por Consejo Consultivo de Usuarios

1.663
1.835 1.886

627

1.470
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Unidad de Hospitalización 
Domiciliaria
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Nacimientos
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Indicadores de Farmacia

65.259
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Cumplimiento Garantía de 
Oportunidad GES
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Unidad de Medicina Reproductiva

77
Ingresos al Programa 

de Fertilidad

29 Ciclos de inseminación 

intrauterina (18 pacientes)

11%
(dentro del 
promedio nacional)2 Embarazos exitosos





Gestión Financiera

$32.085
millones

$32.085
millones

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2022

PRESUPUESTO
EJECUTADO 2022



Distribución del Gasto

$ 20.287 
Millones.

Gastos en Personal.

$11.798
Millones.

Bienes y servicios, 
compra de prestaciones 

y mantenimiento.

$32.085
millones



Adquisición de Equipos $145.552.983.-

Refrigeradores Clínicos 
$ 7.514.774.-

Monitor Desfibrilador 
con Marcapasos
$ 11.030.740.-

Lavadora 
Termodesinfectadora para 

Instrumental Quirúrgico
$ 82.705.000.-

Ureterrenoscopio
semirígido

$ 11.424.001.-



Inversiones  $632 millones

Proyecto de Renovación de 
Ascensores de Placa Técnica y 
Consultorio de Especialidades

Ampliación del Servicio de 
Traumatología

Ampliación Consultorio de 
Especialidades

$335 MILLONES $203 MILLONES $94 MILLONES



Puesta en marcha nuevo Tomógrafo 
Axial Computado (Scanner).

Inversión superior a los $470 
millones, aportados por el Ministerio 

de Salud.





Solicitudes Ciudadanas

5.784

4.334
Solicitudes 

Ciudadanas



Felicitaciones 2017 - 2022

5.784

97%
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Gestiones OIRS 
Unidad de Emergencia Hospitalaria

3.735
Personas 

atendidas

399
Personas C4 o C5 derivadas 
a su CESFAM con hora 
médica agendada 



Encuestas Satisfacción Usuaria

91,8%
Unidad de 

Emergencia 

Hospitalaria
95% Consultorio de 

Especialidades



Entrega de Ayudas Sociales

54
Personas beneficiadas 

con ayudas técnicas 51 Personas retiraron 
suplementos alimenticios

3.056
Personas atendidas 

en Servicio Social

10 Catres clínicos 

entregados

1 Bpap4
Bombas de 

Alimentación 1 Cpap

1.185
Personas retiraron 

pasajes de bus



Aumento Progresivo de Visitas a 
Pacientes Hospitalizados



Celebración Día del Voluntariado



Alianzas Estratégicas

Operativo Rotary – HOSLA

6 menores fueron intervenidos gracias al 
Programa de Rotary Club de Los Andes Los 
Niños no Pueden Esperar.



Firma de Protocolo para Atención de 
Personas Privadas de Libertad.

Firmado por el Coronel Luis González Báez, Director 
Regional Valparaíso de Gendarmería de Chile; y el Dr. 

Aldo Madariaga Albornoz, Director (S) del Hospital San 
Juan de Dios de Los Andes.

Alianzas Estratégicas





DESAFÍOS 2023

Disminuir la Lista de Espera 
Quirúrgica.

Mejorar los tiempos de espera 
en Unidad de Emergencia 
Hospitalaria.

Proyecto de ampliación de 
Pabellones Quirúrgicos y Unidad 

de Esterilización.



DESAFÍOS 2023

Creación y Puesta en Marcha de 
la Comisión Local de Equidad de 
Género para funcionarios y 
funcionarias.

Obtener aprobación para 
proyecto de  construcción de la
Unidad de Paciente Crítico.

Poner en marcha el Programa de 
Acompañamiento Integral a la 
Identidad de Género. Ley N°21.120.-
Ministerio de Salud – Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia.



DESAFÍOS 2023

Iniciar las gestiones que nos 
permitan recuperar espacios 
patrimoniales: Capilla y patio 
posterior (antiguo patio de 
Lavandería).

Actualizar Planificación 
Estratégica 2023 - 2025

Prepararnos para la 4° Acreditación 
en Calidad y Seguridad Asistencial 
ante la Superintendencia de Salud.




