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4° ACREDITACION EJECUTAR CONSOLIDAR DISMINUIR

EN CALIDAD Y MEJORAS LA ESCUELA INASISTENCIA
SEGURIDAD ESTRUCTURALES HOSPITALARIA DE PACIENTES
ASISTENCIAL EN PABELLON Y A CONTROLES

ESTERILIZACION
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IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR HABILITAR
MEJORAR BOX DE PROCESOS DE PATIO DE
ECOCARDIOGRAMA EFICIENCIA ACOMPANAMIENTO
HOSPITALARIA PARA PACIENTES Y
FAMILIA
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USUARIOS

Estrategias y Cirugia Atencién Falta de
resultados Mayor Prioritaria horas de
en reduccién Ambulatoria. para urologia.

Listas de Espera:

Quirurgica.
Urolégica.
Procedimientos.
Resonancia
nuclear
magnética.

de Listas de Adultos
Espera. Mayores y
Cuidadores.
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S piicisia GESTION CLINICA
Categorizacion de Pacientes en Unidad
de Emergencia Hospitalaria 2024
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o Reduccion de Listas de Espera
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Inasistencias a Consultas Médicas de
Especialidad 2021 - 2024
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Atenciones Profesionales No Médicos en
Consultorio Adosado de Especialidades 2022 - 2024
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GESTION CLINICA

Unidad de Paciente Critico
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provienen de
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acientes ingresaaos Emergencia




Traqueostomias Percutaneas
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Innovacion en Unidad de
Paciente Critico, que se
realiza sin necesidad de

trasladar al paciente

Seguridad
Oportunidad
Calidad del Cuidado




GESTION CLINICA

Consolidacion de Dialisis en Unidad de Paciente
Critico

' seosssssse,,,

77 pacientes

Se realiza sin necesidad de

trasladar al paciente a otro
hospital.

Realizado por empresa
acreditada.
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ACTIVIDAD MEDICINA INTERNA 2021 - 2024

Egresos 2021 - 2024
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CIRUGIAS MAYORES 2024
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""" CIRUGIAS MENORES
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15,5%

Del total de cirugias mayores

electivas (4.224)

Cirugias
5 7 Mayores

Ambulatorias
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Reduccion de Listas de Espera Quirurgicas
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Atenciones Kinésicas
2021 - 2024
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GESTION CLINICA

Examenes de Laboratorio 2021 - 2024

203.320 737 943
619.236 5%
$1.136
millones
Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024
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8 horas de pabelléon A,'
por cirugia. i

~>

me=

Afos de evaluacién por
distintos especialistas, para
corregir problemas en el
proceso del habla, la
alimentacion, la percepcion de
si mismos y otras actividades
de la vida cotidiana




$6.8 millones de
inversion.
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Unidad de Medicina Reproductiva

31 pacientes
atendidas

47 estimulaciones
ovaricas.

25 parejas derivadas a
Clinica de Reproduccién
Humana en Valparaiso.
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Ley N°21.371 (Ley Dominga)

Acompainamientos
en Maternidad

Ofrecer un cuidado mas
humano y sensible frente a
experiencias de duelo
gestacional
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""" Garantia de Oportunidad GES
CASOS
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Cumplimiento de
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Subdireccion de Gestion del Cuidado

Ambulancias de Traslado Simple ATS

2001 3 En Agosto de 2024

Traslados de pacientes a se incorpora una

domicilios, a segunda tripulaciéon
procedimientos en otros
establecimientos.
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asociadas a

disminucion de
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catéteres centrales
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CALIDAD DE VIDA

Dotacion de Personal

personas

Ley Médica 136
Profesionales Clinicos no Médicos 224
TENS 275
Otros profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares. 215
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6 Médicos

Programa Asistencial
Obligatorio

3 Internistas
1 Anestesista
1 Dermatologa

1 Radidlogo

GESTION, DESARROLLO Y
CALIDAD DE VIDA

Incorporaciéon de Nuevos Médicos

6 Médicos 1 Cirujano
Contratacion Directa D e nti St a

1 Gineco-Obstetra Rehabilitacion Oral
1 Cirujano
1 Traumatologo

1 Dermatologo (11 horas)




GESTION, DESARROLLO Y
PACeAT CALIDAD DE VIDA

' Desarrolio dellasiPersonas

==y

Capacitacion

'y

7 becas para diplomados

6 becas Diplomado de
Humanizacién U.V.

700

funcionarios capacitados
82% de la Dotacion.

TN
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Implementacion del
Cuestionario de
Evaluacion de Ambientes
Laborales ISL

GESTION, DESARROLLO Y@
CADAD DE \V/[Y\

Plan de Trabajo para
fortalecer los buenos
climas laborales
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Participaciéon en

Equipos ARSAM

por incendios en
Viha del Mar
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609

Sesiones
psicolégicas

GESTION, DESARROLLO Y
CALIDAD DE VIDA

Calidad de Vida de las Personas

53 8

Pausas Activas Talleres de

Saludablemente

Elaboracion
Protocolo de
Resolucion de
Conflictos




GESTION, DESARROLLO Y
CALIDAD DE VIDA
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Calidad de Vida de Las Personas

Estrategias de Salud Programa Trabajar con
Mental Calidad de Vida
SENDA - Previene

Acceso a Hospital Digital Talleres

Promocion de Ambientes Intervenciones ludicas para ninos
Laborales Saludables P

y nifas del Club Escolar

Atenciones psicoldgicas . : :
indivi Trimestral
individuales Ferias Informativas estrales

Evaluaciones Preventivas EMPA

Policlinico para funcionarios
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GESTION, DESARROLLO Y

Cuidados Infantiles
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Sala Cuna, Jardin Infantil y Club Escolar |

')!

Extension horaria para funcionarios y
funcionarias en sistema de turnos.
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S, @ PARTICIPATIVA GESTION FINANCIERA Y
OPERACIONAL
Presupuesto

$38.685 Millones @ 100%

ejecutado

En comparacion al afio 2023
($39.382 millones)




S, @ PARTICIPATIVA GESTION FINANCIERA Y
OPERACIONAL

Distribucion del Gasto

$2T| mlllones

Activos no fin 0,5%

mﬂlongs $23.827

millones

Personal y

Remuneraciones.
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OPERACIONAL

Gastos Directos

Productos ‘
Quimicos

8% |‘

Materiales y Utiles
Quirargicos
14%

Medicamentos
24%

6.200

Adquisiciones

-

1.000

Comprade

Consultas
16%

Prétesis proveedores

- 13%

Compra de Comprade
Intervenciones Examenes y
Quirdrgicas Procedimientos
12% 9%




o GESTION FINANCIERA Y
T3 Paricanv OPERACIONAL

Mantenimiento Hospitalario

Clasificaciéon de Cobertura de
Equi Cantidad Personal Interno 97
Criticos 154 60% i eqUIpos
Relevantes 109 60%
Significativos 499 70% $ 670 millones
. en el ano
Bombas de Infusion 172 15%
Bombas de

Alimentacién 40 15%
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| PARTICIPATIVA OPERACIONAL

personas contratadas

Servicios de Aseo,

Vigilancia, Alimentacion
de pacientesy
funcionarios, entre otros

$2.500

millones.




GESTION FINANCIERA Y
OPERACIONAL

Inversiomemnm iniraesctruct
ECOC GRAFTA 3 EEHE
105079206710-
Presupuesto de
Continuidad

1L =

Mejoras estructurales en oficinas
Cortinas Roller para salas de pacientes

h Sala de Ecocardiologia

Mejoras de banos, techumbres,
accesos y mamparas

Redes de Gases Clinicos
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Inversion en Equipamiento

$ 149.774.337.- $ 58.117.109.-

Plan Nacional del
Ca’ncer Transductor Ginecolégico

Presupuesto de Continuidad

Containers

Citoscopios flexibles para Camas de hospitalizaciéon

Urologia.
Climatizacion

Pierneras Halen para Cirugia. -
Motores Traumatolégicos

Equipamiento Unidad de Medicina Transfusional
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Vestuario
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2025 SATISFACCION USUARIA
Solicitudes Ciudadanas OIRS

SOLICITUDES _
® CIUDADANAS Sugerencias 35
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Atenciones OIRS en Unidad de Emergencia
Hospitalaria

14.672 6.917
® En horario extendido 7.755

ATENCIONES
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SATISFACCION USUARIA
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individuales familiares
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Servicio Social

28

3.138

Denuncias a
Tribunales de
Familia

Atenciones de
Servicio Social
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634

Suplementos
nutricionales

PARTICIPAC[ON SOCIALY
SATISFACCION USUARIA

Ayudas Sociales

4.738 5.148

Bolsas de Pasajes a
colostomia Santiagoy

85

Oxigenos y
manometros
NO GES

NO GES Valparaiso

1.241

Atenciones
de la dupla
Psicosocial

Enlace
hospitalizados
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PARTICIPACION SOCIAL Y

Sl
CESFAM SAN FELIPE EL REAL

CESFAM CATEMU

CESFAM LLAY LLAY

CESFAM PANQUEHUE

CESFAM PUTAENDO

CESFAM SAN ESTEBAN
CESFAM SANTA MARIA

| CESFAM SEGISMUNDO ITURRA
DOMICILIOS EN LOS ANDES

tora 1.670




CUENTA PUBLICA pARTICIPAC! N SOCIAL Y
| ‘?\?mr_nm SATISFACCION USUARIA

2025

RECETAS MEDICAS
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contemplacion. - -

Derecho al acompanamiento espiritual. ‘
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HITOS 2024

Reconocimiento Consejo
Reglonal de Valparalso - & .

‘R AT

Por resolucion de Listas de Espera
Quiruargicas 2023.

Ceremonia 31° Aniversario Consejo
+Regional de Valparaiso

_—
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VS HITOS 2024

Participacion en estudios de reconocimiento nacional e internacional

Construcciéony Inteligencia
validacion de una Emocional en
escala riesgos Enfermeria y Cuidado
laborales del personal Humanizado en
de enfermeria Hospitales de Chile
intrahospitalario

Publicado por la Universidad de
Antioquia de Colombia y
préoximamente por la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.
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HITOS 2024

:
$ 130 Millones

Primera Parte Disefho '
de la Nueva Unidad de

Paciente Critico
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84,17%

Cumplimiento de Indicadores
de Establecimientos
Autogestionados en Red

l Resultados de Establecimientos Autogestionados en Red (EAR)

Se presentan los 62 EAR en orden de porcentaje de cumplimiento de BSC (ranking) y detalle de cumplimiento de los articulos 16 y 18 del D.S
N°38.
Se destacan los 2 establecimientos que cumplieron con los dos requisitos de aprobacion segun normativa.

Metropolitano
1 0 e Hospital San Jose de Melipilla 17 17 0 Cumple
2 Metropolitano Oriente Instituto de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo 17 15 2 Art. 16a; 18e
3 Concepcion Hospital San Jose de Coronel 17 16 1 Art. 163
4 Aconcagua Hospital de San Camilo de San Felipe 17 15 2 Art. 163; 18¢
Hospital Santiago Oriente Dr. Luis Tisne 8 14 3 Art. 163; 16¢;168
Hospital San Juan de Dios de 2 |At.16318e
Metropolitano Oriente | Toracica . ) i ) o 3 Art. 16a; 16e; 188
B Metropolitano Oriente Instituto Nacional Geriatria Presidente Eduardo Frei Montalva 17 16 1 Art. 16a
9 Concepcion Hospital de Lota 17 16 1 Art. 163
10 Nuble Hospital de San Carlos 17 15 2 Art. 16e; 18¢
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Proyecto de
timbres de

llamado para
pacientes
hospitalizados

e
DESAFIOS 2025

Ejecutar
mejoras
estructurales
en Servicio

de Pabellon
y la Unidad
de
Esterilizacion

Implementar
bano para
pacientes
ostomizados

Desarrollar

procesos de
eficiencia
hospitalaria
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Creacion de la
Unidad de
Procesosy

Produccion
Quiruargica

DESAFIOS 2025

Cirugia
Mayor
Ambulatoria
las 24 horas

Implementar
sala para
ninos TEA en
Unidad de
Emergencia

Hospitalaria

Implementar
Sala Integral
de Parto
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Consolidar el

Comité

Integral de
Humanizacién

Implementar

canales de
denuncia
asociados a
integridad

,;\5

e,

q

Elaborar un

codigo de
Etica
Institucional
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